HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN CHAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 115/TB-TTHDND Tan Chau, ngay 18 thang 9 nam 2026
THONG BAO

Két luan giam sat chuyén dé vé cong tac kham bénh, chira bénh
ddi v6i nguwoi tham gia bao hiém y té; cong tac quan 1y, cAp phat thudce
va viéc thure hién chuyén doi s6 trong hoat dong kham bénh, chira bénh
tai Tram Y té phuong Tan Chéu

Thue hién Quyét dinh s 91/QD-TTHDND ngay 28/7/2026 ciia Thudng
truc HDND phuong Tan Chau va Ké hoach s6 94/KH-DGS ngay 29/7/2026 cua
Poan giam sat; trén co sd Bao cdo két qua giam sat ctia Poan giam sat, Bao cao
s6 276/BC-TYT ngay 14/9/2026 cua Tram Y té phuong Tan Chau di duoc ra
soat, diéu chinh, b sung; két qua khao sat thuc té, ddi chiéu ho so, giai trinh va y
kién cta cac thanh vién Poan giam sat, Thuong truc HDPND phuong Tan Chau
két luan nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Tram Y té da duy tri hoat dong kham bénh, chira bénh BHYT, cép phat
thude va cham soc strc khoe ban dau trong diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi,
nhan lyc va ngudn lyc con han ché; ¢ ban hanh quy ché hoat dong, phan cong
nhiém vu va phdi hop véi cac co quan chuyén mén, co quan BHXH, Trung tdm
Y té, Bénh vién Pa khoa Tan Chau trong thuc hién nhiém vu.

2. Sau ra soat, Tram d4 diéu chinh va tach s liéu theo timg giai doan. Tir
01/7-31/12/2025 c6 12.670 luot kham, trong d6 5.444 luot kham va cap thudc
BHYT (ngudi cao tudi 2.474 luot, nhom yéu thé 161 luot); tir 01/01-31/7/2026
c6 12.669 luot kham, trong d6 4.403 luot kham va cap thubc BHYT (ngudi cao
tudi 2.880 luot, nhom yéu thé 249 luot). S6 luot kham y hoc cb truyén khong s
dung BHYT tuong tmg 1a 7.226 luot va 8.266 luot. Qua kiém tra mau, quy trinh
tiép nhan, kham, ké don, cip thudc va hudng din ngudi bénh co ban dugc thyc
hién; quyén loi nguoi tham gia BHYT co ban dugc bao dam.

3. Cong tac quan 1y thudc duoc thuc hién theo quy trinh du tru, tiép nhan,
bao quan, nhap - xuit - ton va cap phat; co theo ddi han dung, d6i chiéu phan mém
va ton thyc té. Tram di chu dong bao céo, dé nghi bo sung khi c6 nguy co thiéu
hoac gian doan nguén thudc; tai thoi diém kiém tra chua ghi nhan truong hop
ngudi bénh dén kham nhung khong co thude cp do thiéu ngudn cung.
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4. Vé chuyén ddi s6, Tram da st dung HIS va cac phan mém chuyén nganh;
thuc hién KCB BHYT bang CCCD/VNelD cho 9.840/9.847 luot, dat 99,93%.
Tram da phéi hop kham strc khée cho 1.462 luot nguoi tai khom Long Thanh D
va Long Thanh B, cép nhat 679 ho so stre khoe dién ti.

5. Cong tac tiép nhan, hudng din ngudi dan duogc quan tdm; cd niém yét
thu tuc, huéng dan str dung CCCD/VNelD va s6 strc khoe dién tir; hd tro nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat va ngudi chua thanh thao cong nghé. Cong tac kiém
tra, tu kiém tra va tiép thu huéng dan cia co quan chuyén mén dugc thyc hién;
sau kiém tra Tram c6 phan cong khéc phuc mot 6 noi dung tdn tai.

6. HO so giam dinh chi phi KCB BHYT quy 11/2026 thé hién tong so tién
xuat toan 1a 532.776 dong, gdm 525.476 ddng theo phuong thirc ty dong va 7.300
d6ng theo phuong thirc chii dong. Viée xac dinh cu thé nguyén nhan trong hd so
giam dinh 13 co s¢ dé Tram tiép tuc chan chinh chit luong dir liéu, ké don, chi
dinh va ho so trude khi giri giam dinh.

II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Cong tac tong hop, quan tri va ddi chiéu s6 liéu chua that chat ché; bao
c40 ban dau c6 mot s6 sb lidu phai diéu chinh sau giam sat. Viéc d6i chiéu thuong
xuyén giita s chuyén mon, HIS, dir liéu BHYT va ho so quyét toan chua duoc
thé hién thanh quy trinh kiém so4t 6n dinh.

2. Nguén thudc BHYT ¢6 thoi diém chua 6n dinh; hd so quan 1y tai san,
nhat 1a ho so phap 1y vé dat tai try s chinh, con chua day di. Viéc b tri nhan lyc
tai diém chinh, diém phu c6 thuc hién nhung hd so chua thé hién rd co ciu, sb
luong va mirc 46 dap tng hoat dong; mdt s6 vién chirc kiém nhiém nhiéu chuong
trinh, linh vuec.

3. Chuyén dbi sé da duoc trién khai nhung con tép trung & viée st dung
phan mém; Tram chua c6 chit ky s6 riéng, mot sé may tinh da xudng cap, thanh
toan khong dung tién mat chua trién khai; chua xay dung ké hoach trién khai
Chién dich 90 ngay 1am sach, lam giau, chuan hoa dit liéu cua 12 co sé dir liéu
chuyén nganh y té.

4. Cong tac kiém tra, tu kiém tra va theo ddi khic phuc sau kiém tra chua
dugc hé théng hoa day du theo timg ndi dung, trang thai, thoi han va hd so minh
chtng. Chua hinh thanh day du cac chi s6 do luong chit luvong phuc vu nhu thoi
gian cho, mirc d6 hai 1ong, phan anh cia ngudi bénh va ty 1€ xir Iy phan anh.

5. Nguyén nhan khach quan chii yéu do ngudn luc y té co s& con han ché;
co s& vat chat, thiét bi va ha tﬁng sb6 duoc dau tu qua nhiéu giai doan; qua trinh
chuyén tiép mé hinh to chic phat sinh yéu cau hoan thién co ché phdi hop, kinh
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phi, tai san, chir ky s, tai khoan va ddu méi chuyén mén. Nguyén nhan chu quan
la cong tac téng hop, ddi chiéu, phan tich dit li¢u, tu kiém tra va quan tri ho so tai
Tram c6 thoi diém chua sau; nhan lyc kiém nhiém nhiéu nhiém vu, k¥ nang s6
chua dong déu.

I1I. TRACH NHIEM

1. Tram Y té phuong Tan Chau chiu trach nhiém truc tiép ddi véi tinh chinh
Xac, théng nhét cta sd liéu; viéc hoan thién ho so chuyén moén, quan ly thude, tai
san; ty kiém tra; theo ddi khic phuc sau kiém tra va trién khai cic nhiém vu chuyén
d6i s6 thude tham quyén.

2. UBND phuong, Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan chuyén mon cod
lién quan chiu trach nhiém phdi hop dbi véi cac ndi dung vuot thAm quyén Tram
nhu co ché tai chinh, hd so dat dai, nguén thude, ha téng, chir ky sb, tai khoan,
nhan lyc va lién thong dir licu.

3. Trung tdm Y té Tan Chau, co quan BHXH va cac don vi chuyén mon
lién quan, theo chirc ning, tiép tuc hudng din nghiép vy, hd tro cung tng thudc,
xu 1y dir 1iéu, thanh quyét toan BHYT, ddo tao va cac diéu kién ky thuat phuc vu
hoat dong cua Tram.

IV. YEU CAU, KIEN NGHI VA THOI HAN KHAC PHUC
1. P6i v6i Tram Y té phwong Tan Chau

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan Thong bao nay, hoan tat viéc doi
chiéu, xac nhan b so liéu chinh thirc cua thoi ky giam sat gitta s6 chuyén mon,
HIS, dit liéu BHYT va hd so quyét toan; luu bang dbi chiéu va ho so chimg minh;
théng nhat str dung bd s6 liéu di xac nhan trong cac bo cio tiép theo.

- Trong thoi han 15 ngay, bd sung bang bd tri nhan lyc tai diém chinh, diém
phu theo churc danh, nhiém vu, khdi lugng cong vigc; téng hop dﬁy dt ho so kiém
tra, tu kiém tra, giam sat chuyén mén va két qua khic phuc sau kiém tra.

- Thuc hién ngay viéc xay dung hodc hoan thién ké hoach trién khai Chién
dich 90 ngay lam sach, lam giau, chuan hoa dix lidu cua 12 co s¢ dit liéu chuyén
nganh y té; xac dinh 13 chi tiéu, ngudi phu trach, tién do va san pham déu ra.

- Ra soat mdy tinh, thiét bi mang xubng cap; danh sach ca nhan chua dugc
cap tai khoan; tinh trang chit ky sd va cac vudng mic ky thuat, bao cdo UBND
phuong va Phong Vian héa - X4 hoi dé xtr 1y theo tham quyén.

- Duy tri theo doi1 déy du tinh hinh du tru, tiép nhan, cép phat, tdn kho va
nguy co thiéu thudc; khi c6 nguy co gian doan ngudn thudc phai chu dong bao
c4o, dé xuat phuong an xir 1y dé khong anh hudng quyén loi nguoi bénh.



4

- Xay dung va td chire thuce hién ké hoach nang cao chat luong kham bénh,
chita bénh d6i v6i ngudi tham gia BHYT, gin voi chdm soc strc khoe ban dau,
ldy ngudi bénh 1am trung tam; tip trung vao cac ndi dung sau:

(1) Chuén hoéa quy trinh tiép d6n, kham bénh, tu van, ké don, cép phat thude
va hudng dan ngudi bénh; bao dam ngudi tham gia BHYT duoc tiép can dich vu
thuan tién, cong khai, minh bach, ding quy dinh va phu hop kha nang chuyén
mon cua Tram.

(2) Chu dong ra soat danh muc thude, vat tu va dy bao nhu cau s dung
thuéc BHYT; han ché t6i da gian doan ngudn thude, kip thoi bao cdo khi co nguy
co anh hudng quyén loi nguoi bénh.

(3) Nang cao chat luong quan 1y, theo ddi va diéu tri bénh khong 1ay nhiém;
tang cudng quan 1y strc khoe lién tuc dbi véi ngudi cao tudi, ngudi miac bénh man
tinh va cac dbi twong can theo ddi dinh ky, gop phan giam nhu cau chuyén 1én
tuyén trén dbi voi truong hop thude pham vi chuyén mon cia Tram.

(4) Py manh tmg dung hé so sirc khoe dién tir, CCCD/VNelD va cac phan
mém chuyén nganh; bdo dam dir li€u chinh xac, déng bd, phuc vu chuyén mén,
giam dinh, thanh quyét toan BHYT va quén 1y stc khoe ngudi dan.

(5) Xay dung bo chi sb theo ddi chat luong phuc vy, tdi thiéu gdm thoi gian
chd, murc d6 hai 1ong, s phan anh/kién nghi va ty 1& xu 1y; dinh ky phan tich dé
cai tién. Nghién ctru tinh kha thi ctia viéc hd trg kham, cip thude dinh ky tai nha
d6i v6i nguoi bénh ning, nguoi cao tudi han ché di lai thudc gia dinh chinh sach,
ho ngheéo/hd khé khan, bdo dam ding quy dinh chuyén mon va diéu kién thyc té.

(6) Tang cudong phdi hop voi Trung tim Y té Tan Chau, co sé kham bénh,
chira bénh tuyén trén va co quan BHXH trong hd tro chuyén mén, dao tao, chuyén
giao k¥ thuét phu hop, kiém so4t chat lwong hd so BHYT va giam sai sot dan dén
diéu chinh, tir chdi hodc xuat toan chi phi kham bénh, chita bénh.

2. P6i v6i UBND phwong Tan Chau

- Chi dao cac co quan lién quan ra soat, hoan thién co ché phdi hop, trach
nhiém bao dam kinh phi, tai san, nhan luyc va diéu kién hoat dong (ban ghé lam
viéc tai 2 diém) cua Tram theo md hinh hién nay.

- Chu tri ra soat hd so tru s&, ranh gidi1, dién tich dat giao Tram quan ly, st
dung; hoan thi¢n thu tuc thudc tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén
Xem Xét.

- Theo di, hd tro viéc chuyén giao/cp chir ky sd, tai khoan; xem xét ké
hoach nang cap may tinh, thiét bi mang, dudng truyén va ha tang can thiét theo
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- Chi dao Tram Y té xay dung va trién khai ké hoach nang cao chit luong
kham bénh, chita bénh BHYT; wu tién cac diéu kién thiét yéu vé nhan lyuc, trang
thiét bi, thudc, ha tﬁng s6 va phéi hop chuyén moén; theo doi két qua qua cac chi
sb chat lugng phuc vu nguoi bénh.

3. P6i véi Phong Vin hoéa - Xa hdi phuwong

Theo chtc ning, phdi hop hudéng din Tram trién khai nhiém vu chuyén d6i
s6, Chién dich 90 ngay, tai khoan, chir ky s6; theo ddi tinh hinh nhan lyc va tién
d6 khic phuc cac kién nghi sau giam sat; kip thoi tham muu UBND phuong dbi
v6i noi dung vuot tham quyén.

4. P& nghi cac co quan chuyén mén nganh Y t¢&, BHXH va don vi lién quan

Tiép tuc hudng dan chuyén mon, cung trng thudc, vic xin, hoa chat, vat tu;
hd trg chuan hoa dir liéu, lién thong phan mém; phdi hop kiém soat chét luong hd
so KCB BHYT, xtr Iy cac nguyén nhan dan dén diéu chinh, tir chdi, xuét toan va
hd trg cac ndi dung k¥ thuat thudc tham quyén.

5. Kién nghi Sé¢'Y té tinh An Giang

- Tham muu UBND tinh sém hudng dan, hoan thién mé hinh t6 chirc, bo
may, bién ché va co ché hoat dong cia Tram Y té cép Xa; déng tho1 hudng dan
tiéu chi, tiéu chuan ddi véi chirc danh Giam ddc Tram Y té dé dia phuong c6 co
so kién toan, b tri nhan sy phu hop.

- Quan tim dau tu, nang cap ha ting cong nghé thong tin, phan mém chuyén
nganh; hd trg nhan lyc, ky thuat phuc vu chuyén ddi sb tai Tram Y té; déy nhanh
viéc trién khai, lién thong va khai thac hiéu qua So strc khoe dién tir va cac co s
dir liéu chuyén nganh y té.

- Chi dao ra soat, bao dam ngué)n cung va danh myc thudc BHYT tai tuyén
y té co 6, han ché t6i da viéc nguoi bénh phai mua thude bén ngoai do thiéu thude
phuc vu kham, chira bénh ban dau.

V.TO CHUC THUC HIEN VA CHE PO BAO CAO

1. Tram Y té phuong Tan Chau béo cao két qua thuc hién vé Thuong truc
HDND phuong trong thdi han 60 ngay ké tir ngdy nhan Thong bao nay; déi vai
ndi dung chua hoan thanh, néu rd6 nguyén nhan, tién do va thoi han du kién hoan
thanh dé tiép tuc theo ddi.

2. UBND phuong, Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi c6 lién
quan can cu chirc nang, nhiém vu phéi hop thuc hién; ddi v6i nodi dung chua thé
hoan thanh phai néu rd nguyén nhan, kho khan, vuéng méac va thoi han dy kién
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3. Giao Ban Vin héa - Xa hoi HPND phuong cha tri, phdi hop Van phong
HDND va UBND phuong theo déi, don ddc viéc thuc hién Thong bao két lun;
tong hop két qua, tham muu Thudng truc HDND xem xét ddi v6i ndi dung cham
thuc hién, thuc hién chua df:iy da hodc phat sinh van dé can tiép tuc giam sat.

Thudng truc HDND phudng Tan Chau thong bao dén Tram Y té phuong,
UBND phudng va cac co quan, don vi ¢6 lién quan biét, nghiém tuc t6 chuc thuc
hién./.

Noi nhdn:

- Thudng truc Bang ty phudng (b/c);

- Thuong truc HDND phuong;

- UBND phuong;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN phuong;
- Tram Y té phudng;

- Phong Van hoa - Xa hoi;

- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan;

- Thanh vién Doan giadm sat;

- Luu: VT.
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